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SKOJARZENIA - wizaz24.pl :

 Znane marki
* Duzy wybor
* Kupuje tam moje kosmetyKi

Co sprawito, ze marka wizaz24.pl zostata uznana za Lidera Jakosci? .
* Super promocje

(wypowiedzi respondentéw)

' ZNAJOMOSC MARKI 1

ezebra.pl

UZASADNIENIA - wizaz24.pl :

* Nigdy sie nie zawiodtam, produkty sg mega pod kazdym wzgledem, dobrze dbajg o klienta
* Majg dobrg opinie wsrod moich kolezanek
e Szeroki asortyment przy konkurencyjnych cenach

* Lubie tam robié¢ zakupy cocolita.pl 23.0%

PROCENTOWY ROZKtAD GLOSOW strefaurody.pl 15.8%
wizaz24.pl 18,0%
kosmetykomania.pl 11.5%
ezebra.pl 16,0%
superkoszyk.pl 8.5%
. 1 — Znajomos¢ marki to % oséb znajgcych dang marke w
cocolita.pl 10.2% kontekscie danej kategorii produktowej
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Profil demograficzny - wiek

Ponizej 24 lat Od 25 do 34 lat Od 35 do 44 [at Powyzej 45 lat

26,8% 39,2% 13,4% 20,6%

Profil demograficzny - ptec
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UZYTKOWANIE i POLECANIE WYBRANYCH LIDEROW

1 wizaz24.pl 18,0% 60.0%

3 cocolita.pl 14.3% 72.7% 86.4%

1 - % Gtosow to liczba osdb, ktére uwazajg marke za najlepszg jakosciowo w kategorii

2 - % Uzytkujacych to ilosé oséb, ktére uwazajg marke za najlepszg i realnie miaty stycznos¢ z produktem, byty jego uzytkownikami lub
majg na ten temat informacje z pierwszej reki

3 - % Polecajgcych to odsetek osdb, ktdre uwazajg dang marke za najlepsza, sg uzytkownikami produktu i realnie go polecaja
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KONSUMENCK! LIDER JAKOSCI 2021 to ogélnopolski, promocyjny program
konsumencki, ktorego celem jest wytonienie najlepszych jakosciowo, w opinii
konsumentow, marek i firm dostepnych oraz funkcjonujgcych na polskim rynku.

Badania realizowane w ramach dziesigte] juz edycji Projektu KONSUMENCKI LIDER
JAKOSCI za cel gtowny przyjmuja wytonienie Liderow Jakosci produktéw i ustug
dostepnych na polskim rynku. W badaniu gromadzimy opinie aktywnych
konsumentow. Nie tylko identyfikujemy Liderow, ale tez zbieramy wiedze na temat
jakosci wybranych produktow i ustug. Dodatkowo nasza analiza przynosi wiedze
o tym, dlaczego dane produkty wybierane s3 jako najlepsze. Wiemy rowniez, jakie
skojarzenia budza, wsrod konsumentow, marki brane pod uwage w badaniu.

Podstawowym efektem naszych prac jest raport pokazujacy ranking produktow
I ustug uznawanych za najlepsze jakosciowo. Pozwala ono takze na budowe
segmentacji porzadkujacej rynek dostawcow produktow i ustug o zroznicowanym
poziomie jakosci. Wypowiedzi respondentow daja dobrg podstawe i uzasadnienie dla
analiz segmentacyjnych. Analiza uzasadnien wyborow konsumenckich pozwala nam
na lepsze zrozumienie decyzji uczestnikow.

Zarowno uczestnicy jak i Laureaci Programu, w czasie jego trwania promowani sg na
tamach Dziennika Gazeta Prawna w niezaleznym dodatku Strefa Gospodarki,
dystrybuowanym z ekonomicznym dziennikiem nr 1 w Polsce. Kazde wydanie
Y Dziennika Gazety Prawnej to blisko 200 tysiecy czytelnikow!
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Zgodnie z zasadami Programu, kazdy z Laureatow i Wyroznionych ma mozliwosc
otrzymania bezterminowej licencji na uzytkowanie nazwy i godta KONSUMENCKI
LIDER JAKOSCI 2021 bez ograniczenia pol eksploatacji godta [prasa, radio, TV, Intenet,
opakowania produktu, etc.)

Otrzymanie licencji na wykorzystanie godta warunkowane jest podjeciem wspotpracy
z Organizatorem Programu, polegajagcej m.in. na udziale nagrodzonej marki

N

w komercyjnych prezentacjach Laureatow na tamach Dziennika Gazeta Prawna : lﬁdg;‘ﬁ}sf'ég
w dystrybuowanym z nim ogolnopolskim, zewnetrznym i niezaleznym dodatku Strefa . GITIN

T A

Gospodarki.

Peten wykaz powierzchni prasowych dostepnych w kazdym z numerow Strefy
Gospodarki znajdq Panstwo w zataczniku wraz z wydaniem pokazowym, ktore
w doskonaty sposob zobrazuje Panstwu kazdy z prasowych formatow a takze pokaze
formy w jakich inni Laureaci Programu prezentowali si¢ na tamach prasowych
w poprzednich edycjach Programu.

SREBRO

WYROZNIENIE
Promowanie sie godtem KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2021 to przede wszystkim
inwestycja w utrwalenie wizerunku nagrodzonej marki, jako marki stawiajgcej na
wysoka jakosc, marki doskonale ocenianej przez innych konsumentow, co wzbudza W zaleznosci od zajetego miejsca moze otrzymac nastepujgce godto
zaufanie | dodatkowo kreuje sprzedaz.
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Kazde wydanie Dziennika Gazeta Prawna to blisko 200 tysiecy czytelnikow. Ogolnopolski zasieg
tytutu plus najwieksza sprzedaz e-wydan powoduje, iz jest to doskonate narzedzie promocyjne.

Strefa Gospodarki jest ogolnopolskim, niezaleznym dodatkiem dystrybuowanym z ekonomicznym
tytutem nr 1w Polsce od ponad 11 lat.
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http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ1.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ1.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ6.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ6.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ11.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ11.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ15.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ15.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ16.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ16.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ19.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ19.html
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METODOLOGIAIMETODY BADAWCZE
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Z edycji na edycje stosujemy coraz bardziej zaawansowane metody realizacji badan
opinii i analizy danych. Jako nadrzedna zastosowana w badaniu jest idea metodologii
mixed-methods. Podejscie to stosowane jest na kilku etapach realizacji projektu.
Stosujac podejscie mixed-methods: budujemy reprezentacje marek w danej kategorii
produktowej [siegamy po wiedze ekspertow z danych dziedzin); w badaniach
pilotazowych identyfikujemy poziom usability wypracowanych narzedzi badawczych
oraz trafnosc¢ zastosowanych opisow. W X edycji badania w 2021 roku zastosowano
nastepujgce metody badawcze:

® Badania kwestionariuszowe:
® Badanie eksperckie dotyczace kwalifikacji marek w kategoriach produktowych.
® Badanie pilotazowe na losowo wybranej grupie konsumentow.

® Badanie opinii w ramach CAWI - badanie przeprowadzone za posrednictwem kanatu

on-line.

Respondenci kwalifikowani sq do badania ze wzgledu na: wiek, ptec i miejsce
zamieszkania. Uczestnicy badania spetniajq kryteria proby zbudowanej o logike doboru
celowego, kwotowego.

METODOLOGIA

1

"

Analiza danych iloSciowych:

® Wyznaczenia liderow w rankingu liderow spontanicznych

® Ustalenie liderow w pytaniach wspomaganych

® Ustalenie poziomu znajomosci marki (wskaznik $wiadomosci
marki)

® |dentyfikacja poziomu lojalnosci wobec marki

Analiza danych jakosciowych:

® Analiza tresci wypowiedzi oraz kontekstu wypowiedzi
pochodzacych z pytan otwartych
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Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej probie badawczej.
Na przestrzeni osmiu edycji liczebnos¢ proby zmienita sie z 1 692 do 16 705
respondentow. Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikow
Internetu. Kwalifikacja uczestnikow badan jest zgodna ze strukturg ludnosci Polski
opisang przez GUS w roku 2018. Jedyna roznice stanowi ograniczenie grup wiekowej
w kategorii 64-latkow i starszych.

Metoda doboru do proby byta metoda kwotowa i celowa. Przy konstrukcji proby
wziety zostat rozktad ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowanego przez GUS
w 2018 roku.

kobiety mezczyzni

kobiety ‘ mezczyzni

15.24 49% 51% 15-24 3228 1621 1607 Respondenci zakwalifikowani do badania i rekrutowani w duzych
s o= — B ez s Zp miastach Polski [pierwszy segment] pochodzili z nastepujacych
wojewodztw:
35-44 3028 1562 1466 . £ o ’ . o .
3544 45% S1% Matopolskie, Slgskie, Dolnoslaskie, Zachodniopomorskie,
45-54 50% 50% 45-54 2409 1236 173 Pomorskie, Mazowieckie.
55-65 53% 47% 55+ 1677 870 807 c ; 3 o 2 , ; : ;
W roli osrodkow miejskich wystapity: Gdansk, Szczecin, Krakow,
23 7 Suma: 14923 7659 7264 2
Zrodto: GUS 2018 Wroctaw, Katowice, Warszawa.
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252 ] Proba badawcza: 14 923




& Santander

Agnieszka Kociemska, Santander Consumer Bank
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Caty zespot Santander Consumer Banku — banku
od kredytow, bardzo cieszy sie ze moglismy
znalez¢ sie w gronie laureatow programu
Konsumencki Lider Jakosci. Zadowolenie klientow
Jest naszym priorytetem, dlatego w swojej pracy
skupiamy sie przede wszystkim na doskonaleniu
jakosci obstugi. Do kazdego klienta staramy sie
podchodzic indywidualnie i wspierac go skutecznie
w realizacji jego potrzeb. Klienci odwdzieczajq sie
nam zaufaniem i lojalnosciq, czego dowodem jest
jeden z najwyzszych w branzy wskaznik NSP [Net
Promoter Score).

WYPOWIEDZI LAUREATOW
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Piotr Chodak, PR and Digital Marketing Manager

[PORTA

DRZWI

Jakosc bardzo czesto rozumiana jest jako
wytrzymatosc. Dla nas to dbatosc o szczegoty na
kazdym etapie. Myslimy o naszych klientach nie
tylko przy projektowaniu nowych modeli drzwi.
Myslimy o nich, kiedy tworzymy komunikacje, gdy
odbieramy telefon, czy publikujemy wpis
w  mediach  spotecznosciowych. Tytut
Konsumenckiego Lidera Jakosci potwierdza,
Ze nasza praca ma sens | doceniana jest przez
naszych klientow. Wysoka funkcjonalnosc,
elegancja, trwatosc oraz jakosc. Tak opisywane sq
produkty marki PORTA DRZWI przez
konsumentow.
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SAINT-GOBAIN

Benedykt Korduta, Dyrektor Marketingu ISOVER

¢ Marka ISOVER juz po raz 6. z rzedu uzyskata tytut

ztotego Konsumenckiego Lidera Jakosci w naszej
branzy. To dla nas bardzo wazne i satysfakcjonu-
Jjgce wyroznienie, poniewaz bazuje na opiniach
klientow | potwierdza nie tylko bardzo dobry
wizerunek naszej marki, ale tez poziom
doswiadczen dla tych klientow, ktorzy mieli z nami
stycznos¢.  Jakosc, trwatos¢, = renoma
i wiarygodnos¢, to najczestsze skojarzenia
Z markq ISOVER wsrod uczestnikow badania. To
dla nas ogromna duma, nie tylko dlatego,
ze zdobylismy uznanie klientow, ale tez dlatego,
Ze nie tracimy ich zaufania z biegiem lat.



I% WSROD LAUREATOW POPRZEDNICH
EDYCJI ZNALEZLI SIE M.IN.:
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